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ارزيابي دروني در سطح گروهراهنما و چارچوب تدوين گزارش    ٦٠

 مقدمه 
عنـوان يكـي از برونـدادهاي         ل بـه   بر اساس يك چارچوب قابل قبـو       دروني  ارزيابي   تدوين گزارش نهايي    

از جايگـاه و اهميـت      , اصلي حاصل از انجام اين فرايند بصورت علمي و مشاركتي در يك واحد دانشگاهي             
ريـزي بـا هـدف بهبـود و      توان مبنايي مستند و علمي جهت برنامه     بسزايي برخوردار است كه به اتكاء آن مي       

.  گروه، دانشكده، دانشگاه و وزارتخانه متبوع را فـراهم كـرد  ارتقاء كيفيت گروه و ارائه پيشنهادات در سطوح   
توان ميزان برانگيختگي اعضا هيأت علمي در توجه و اهميت بـه كيفيـت                برونداد ديگر ارزيابي دروني را مي     

 .گروه و نماياندن وضعيت موجود و مطلوب آن دانست
 واقعيتهـاي واحـد سـازماني دانشـگاهي         اي  بـراي انعكــاس       تـوان آيينـه     درونـي را مـي         گـزارش ارزيابي 

نمايانگر , بنابراين تدوين گزارش ياد شده درباره يك گروه آموزشي        . به شمار آورد  ) دانشگاه/دانشكده/گروه(
ميزان اشتغال ذهني اعضاي هيأت علمي در رابطه با فعاليتهاي آن واحد سازماني و مشاركت آنهـا در فراينـد                    

تجزيـه و تحليـل     , آوري    بايسـت پـس از جمـع        اصولاً مي ) گزارش نهايي (اين گزارش   . ارزيابي دروني است  
تدوين ) كميته ارزيابي دروني  (توسط اعضاي هيأت علمي گروه      , ها و تدوين گزارش مقدماتي هر بخش        داده
هاي قوت گروه و آشكار نمودن نقاط         مشخص كردن جنبه    , هدف نهايي تدوين گزارش ارزيابي دروني     . شود

ت نماياندن كيفيت گروه آموزشي است؛ بنابراين لازم است از تهيه گزارش حجـيم و قطـور    ضعف و در نهاي   
, ضـمن اينكـه جـداول آمـاري    . پرهيـز شـود  , دهد با تعداد صفحات بسيار كه رغبت مطالعه آنرا از دست مي 

ث شده جهت نمايش سطوح مطلوبيت آنها و هر آنچـه را كـه باع ـ               نشانگرها و جداول رسم     , ملاكها, عوامل
البتـه در قسـمت اصـلي گـزارش جهـت      . بايستي در پيوست قرار گيرد, شود شدن گزارش مذكور مي   حجيم  

, بايست هرجا كه لازم باشد به جداول آماري و جداول ارائه نتايج در خصوص عوامل روشن شدن مطلب مي
 . ملاكها و نشانگرهاي پيوست، ارجاع داده شود
  ارزيابي دروني ويژگيها و چگونگي تدوين گزارش مطلوب

از اينرو  . نبايد حجم بسياري را شامل شود     , مطالب اصلي گزارش ارزيابي دروني    , با توجه به مطالب فوق        
 , ١٩٩٩( صـفحه باشـد   ٤٠  تـا حـداكثر   ٣٠رود محتواي اصلي گزارش در سطح گروه آموزشي بين          انتظار مي 
OECD   ٢٠٠٠ ؛ , QAAHE     هاي   زارش بايد چنان تهيه شود كه جنبه      گ ). ٢٥ : ٢٠٠١,  ؛ به نقل از بازرگان

پوشـي نقـاط      هاي قوت گروه را نمايان و بدون چشم         طور آشكار به چشم آمده و جنبه        اصلي بهبود كيفيت به   
ضعف گروه را آشكار سازد؛ سپس در هر مورد پيشنهادهاي سازنده جهت رفع يا كاهش نقاط ضعف عرضه                  

 .  پيشنهادات و نظارت بر اجراي آنها ارائه شودو در نهايت راهكارهاي عملي و چگونگي اجراي
 و با توجه به رسالت و اهـداف  دروني ارزيابيبايست با توجه به نتايج حاصل از اجراي  پيشنهاد ارائه شده مي  

, وزارت علـوم  )دانشـكده و دانشـگاه و ج      )گـروه، ب  )الف: واحد مورد ارزيابي بصورت مشخص در سه سطح         
 .  بيان شودتحقيقات و فناوري



 مجموعه مقالات ارزيابي دروني    
 

 

٦١ 

 

تقسيم كار به عمل آمـده و        , دروني بايد ميان اعضا هيأت علمي واحد مورد ارزيابي          در اجراي مراحل ارزيابي   
هاي فرعي محول كند؛ در انتهاي مراحل اجرايي ارزيابي درونـي             كميته ارزيابي دروني انجام امور را به كميته       

تحت فعاليت خود جهت ارائـه     ) عامل( حيطه   هاي فرعي به تهيه گزارش ارزيابي دروني        هر يك از كميته   , نيز
در اين قسمت، ابتدا گزارش مقدماتي ارزيابي دروني تدوين و بين كليه اعضاء گروه       . به كميته اصلي بپردازند   

هـاي   آوري گـزارش    پس از توزيع گزارش و كسب نظرات اعضاء هيأت علمي و گروه جمـع             . شود  توزيع مي 
ي مورد بحث و بررسي قـرار گرفتـه و نهايتـاً گـزارش اصـلي ارزيـابي                  مقدماتي، اين گزارشها در كميته اصل     

 .  شود مي تدوين , دروني
 ارزيابي درونيچهارچوب گزارش 

اجراي فعاليتهاي هر عامل مورد ارزيابي بـه عهـده يـك            ,    همانطور كه اشاره شد با توجه به تقسيم وظايف        
ايست بخشي از گزارش مربوط به عامل مورد ارزيابي         ب  هاي فرعي مي    كميته فرعي خواهد بود؛ بنابراين كميته     

) ٢٦ : ٢٠٠١,بازرگان( صفحه باشد ٨ تا حداكثر ٥محتواي هر بخش از گزارش بايد بين        . خود را تدوين كنند   
نهايتاً در كميته اصلي گزارش هر عامل بررسي و ابتدا گزارش مقدماتي جهـت توزيـع بـين اعضـاء گـروه و                 

 . گردد  تدوين ميدروني ارزيابير نهايت گزارش نهايي كسب نظرات آنها تدوين و د
عامـل مـديريت و سـازماندهي گـروه     , يكي از عوامـل ,  يعني عوامل مورد ارزيابي    ٣به عنوان مثال در بخش      

بايسـت بـه      در قسمت توصيف مي   : هاي اين قسمت بايستي بدين صورت تكميل شود         باشد كه زير سطح     مي
اينكه آيا سـاز و     . زماندهي گروه و وضعيت مطلوب آن پرداخته شود       توصيف وضعيت موجود مديريت و سا     

ها از نظر رضايت اعضـا        هاي گروه وجود دارد؟ وضعيت آئين نامه        ريزي و ارزيابي فعاليت     كاري جهت برنامه  
هـاي موجـود و هـر دو سـال      و ميزان اجراي آن در گروه چگونه است؟ آيا انتخاب مدير بر اساس آئين نامه              

ضمن اينكه وضعيت علمي مدير گروه فعلي و در صـورت امكـان يـك يـا دو                  ... گيرد؟ و      مي يكبار صورت 
 .شود دوره قبلي نيز عرضه مي

هـا و نشـانگرهاي    هـر عامـل در قالـب مـلاك    ) توصيف(توان گفت وضعيت موجود    بصورت كلي مي  
 . شود تدوين شده و مورد تصويب كميته ارزيابي دروني بيان مي

هاي گردآوري شده يـا وضـعيت        و تحليل وضعيت موجود اين عامل با اتكاء بر داده          سپس در قسمت تجزيه   
گيـرد؛ در     مطلوب ترسيم شده براي آن عامل و اهداف و رسالت گروه مورد مقايسه، تحليل و تفسير قرار مي                 

مـل  قسمت انتهايي اين بخش با توجه به نتايج حاصل از مرحله قبل بـه ارائـه پيشـنهاد بـراي بهبـود ايـن عا           
 .شود پرداخته مي

؛ ١٣٨١ و ١٣٨٠,بازرگان:(شود دروني چارچوب زير پيشنهاد مي براي تدوين گزارش ارزيابي
 ):١٣٨١,محمدي



ارزيابي دروني در سطح گروهراهنما و چارچوب تدوين گزارش    ٦٢

 مقدمه )١
  تاريخچه گروه آموزشي‐١‐١
 ترسيم وضعيت آرماني گروه  /  رسالت و هدفهاي گروه آموزشي‐٢‐١

  تحولات گروه آموزشي در پنج سال گذشته‐٣‐١

 تهاي طرح ارزيابي دروني محدودي‐٤‐١

 دروني در گروه آموزشي چگونگي انجام ارزيابي) ٢
   ارزيابي دروني اهداف و سؤالهاي ‐١‐٢

 )گيري جامعه آماري، نمونه آماري و روش نمونه(هاي مورد نياز  داده‐٢‐٢

 گيري  تفسير و نتيجه ,تحليل, ها  چگونگي گردآوري داده‐٣‐٢

 عوامل مورد ارزيابي) ٣
 ديريت و سازماندهي گروه م‐١‐٣

  توصيف ‐١‐١‐٣

 تفسير و قضاوت ,  تحليل‐٢‐١‐٣

  پيشنهاد براي بهبودي‐٣‐١‐٣

  هيأت علمي ‐٢‐٣
  توصيف ‐١‐٢‐٣
 تفسير و قضاوت,  تحليل‐٢‐٢‐٣

  پيشنهاد براي بهبودي‐٣‐٢‐٣
 ) به تفكيك كارشناسي و تحصيلات تكميلي(  دانشجويان‐٣‐٣

  توصيف ‐١‐٣‐٣

 تفسير و قضاوت, ل تحلي‐٢‐٣‐٣

  پيشنهاد براي بهبودي‐٣‐٣‐٣
  فرايند تدريس ـ  يادگيري  ‐٤‐٣

   توصيف‐١‐٤‐٣
  تحليل و تفسير‐٢‐٤‐٣

   پيشنهاد براي بهبودي‐٣‐٤‐٣

 هاي آموزشي به تفكيك كارشناسي و تحصيلات تكميلي   دوره‐٥‐٣

  توصيف  ‐١‐٥ ‐٣ 
 تفسير و قضاوت,  تحليل‐٢‐٥ ‐٣ 
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 هاد براي بهبودي پيشن‐٣‐٥ ‐ ٣ 
   امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي ‐٦‐٣

  توصيف‐١‐٦ ‐٣ 
 تفسير و قضاوت,  تحليل‐٢‐٦ ‐٣ 
  پيشنهاد براي بهبودي‐٣‐٦‐٣ 

 آموختگان  دانش٧‐٣
  توصيف ‐١‐٧‐٣
  هدف  ‐٢‐٧‐٣
 تفسير و قضاوت,  تحليل ‐٣‐٧‐٣
  پيشنهاد براي بهبودي‐٤‐٧‐٣

  خدمات تخصصي عملكرد پژوهشي و عرضه‐٨‐٣
  توصيف‐١‐٨‐٣
   هدف وماهيت ‐٢‐٨‐٣
 تفسير و قضاوت,  تحليل‐٣‐٨‐٣

  پيشنهاد براي بهبودي‐٤‐٨‐٣  
 روابط علمي گروه با ساير گروههاي همسان در داخل و خارج ) ٤

   توصيف ‐١‐٤
 تفسير و قضاوت,  تحليل‐٢‐٤
  پيشنهاد براي بهبودي‐٣‐٤

 گيري و پيشنهاد نتيجه, خلاصه) ٥
 ) به تفكيك گروه، دانشكده، دانشگاه و وزارتخانه متبوع( پيشنهادها ‐١‐٥
راهكارهاي عملي جهت اجراي پيشنهادها در ( چگونگي اجراي پيشنهادها و نظارت بر انجام آنها ‐٢‐٥

 )  سطوح مذكور

 حال و آينده: گيري درباره كيفيت گروه آموزشي  نتيجه‐٣‐٥    
 

 منابع •

  پيوستها •

توضيح و تشريح عناوين چارچوب تدوين گزارش، به چند نكته كليدي كه تا حدودي مشترك      قبل از 
 .شود ها بوده و بايستي مورد توجه خاص قرار گيرد پرداخته مي بين تمام قسمت



ارزيابي دروني در سطح گروهراهنما و چارچوب تدوين گزارش    ٦٤

 كه در اين چارچوب ارائه گزارش با توجه به اينكه عامل مديريت و سازماندهي به سه عامل تفكيك ‐١
 هيأت علمي و امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي در فهرست گزارش بصورت بنابراين عامل, شده

هاي عامل اول در  توان اين دو عامل را به عنوان زير مجموعه مجزا در نظر گرفته شده است؛ كما اينكه مي
 .   و ارائه پيشنهادات پرداخت تحليل, نظر گرفت؛ و در آن قسمت به توصيف

 :در عوامل مورد ارزيابيـ نحوه تدوين بند توصيف ٢
آيد به توصيف عامل مورد نظر  در كليه عوامل مورد ارزيابي اين قسمت همانطور كه از نام آن بر مي

هايي كه در ارزيابي دروني تحت عنوان ملاك و نشانگر مورد  اما توصيف آن ويژگي و مشخصه. پردازد مي
 . باشد مل در ذهن اعضاء مطرح بوده مدنظر ميهايي در خصوص آن عا توجه قرار گرفته و به عنوان سئوال

 :هاي گردآوري شده ـ نحوه تجزيه و تحليل داده٣
هاي كيفي به  گيري و تبديل پاسخ براي تجزيه و تحليل اطلاعات گردآوري شده از طريق ابزارهاي اندازه

ه جهت سنجش نظر ك. شود ها استفاده مي هر كدام از گزينه) گذاري ارزش(دهي  مقادير كمي، از روش وزن
ترين شكل مقياس  بندي ليكرت، ساده مقياس درجه. باشد تر مي  مرجح١پاسخگويان استفاده از مقياس ليكرات

دهنده در خصوص موضوع مورد سئوال بر اساس  باشد؛ كه در آن توافق يا عدم توافق پاسخ بندي مي درجه
 .شود هاي جواب، بيان مي گزينه

بخشي است، كه بر روي يك پيوستار تنظيم شده است كه در يك سوي مقياس ليكرت، يك مقياس پنج 
. هاي كم و خيلي كم قرار گرفته است هاي زياد و خيلي زياد و در سوي ديگر، گزينه اين پيوستار، گزينه
شود، كه در نقطه وسط، گرايش پاسخگو به هر دو  هاي مقياس، به پنج قسمت تقسيم مي فاصله بين گزينه
ها و تحليل  براي استخراج داده. شوند گذاري مي بر است و لذا نظرهاي خنثي در آنجا علامتطرف مقياس برا

ها را با چه فراواني  هاي مربوط به سئوال شود كه پاسخگويان هر كدام از گزينه آنها، ابتدا مشخص مي
رين وضع را نمايش اي كه مطلوبت در ادامه جهت محاسبه امتياز هر سئوال، به گزينه. اند گذاري كرده علامت

كند، امتياز يك اختصاص  وضعيت را ترسيم مي) بدترين(ترين  اي كه نامناسب دهد، امتياز پنج و به گزينه مي
 :شود؛ در اين حالت براي مثال خواهيم داشت داده مي

 
 هاي عددي مقياس ليكرت ارزش): ١‐٢(جدول 

 بخشي هاي مقياس پنج جدول امتيازبندي گزينه

 خيلي كم كم توسطم زياد خيلي زياد

١ ٢ ٣ ٤ ٥ 

 
 

                                                 
١- Likert Scale 
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 :شود هاي مربوط به هر گزينه، امتياز يك سئوال به طريقه زير محاسبه مي با مشخص كردن فراواني پاسخ
 فراواني مربوط به آن× امتيازهاي هر گزينه  

 تعداد پاسخگويان امتياز سئوال  :      
 

 
دهندگان به شكل زير پاسخ داده   نفر از پاسخ١٣تعداد به عنوان مثال اگر به يكي از سئوالات پرسشنامه، 

 :باشند
 

 هاي پاسخ گزينه خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد

 ارزش عددي ١ ٢ ٣ ٤ ٥

 دهندگان هاي پاسخ جواب ٢ ٣ ١ ٣ ٤

 
 :شود امتياز اين سئوال به شرح زير محاسبه مي

30313
43

13
4534133221

 امتياز سئوال: ×+×+×+×+×==/
 

هاي يك  شود كه امتياز مربوط در كدام يك از قسمت امتياز مربوط به هر سئوال، معين ميپس از محاسبه 
 .گيرد پيوستار سه قسمتي كه فاصله دو نقطه بالا و پايين پيوستار به سه بخش مساوي تقسيم گرديده، قرار مي

 :بنابراين در مورد مثال فوق خواهيم داشت
 امتيازترين  پايين            بالاترين امتياز

 
 

        
١                            ٣٠/٣          ٣٣/٢     ٦٦/٣                              ٥ 

  
                               نامطلوب   نسبتاً مطلوب    مطلوب

 
گيرد،   مي قرار٦٦/٣ و ٣٣/٢هاي امتياز سئوال فوق بين  با توجه به اينكه مقدار محاسبه شده براي پاسخ

با محاسبه امتياز هر . بنابراين وضعيت مورد سنجش توسط سئوال فوق، نسبتاً مطلوب، ارزيابي شده است
ترين حالت ارزيابي  با توجه به اينكه مطلوب. توان وضعيت مربوط به آن سئوال را مشخص نمود سئوال، مي

ارزيابي نشانگرهاي مربوط به آن هاي يك گروه يا وضعيت مورد  زماني است كه بتوان براي تمامي هدف
اهداف را تدوين و با توجه به متغيرهاي اصلي و عمده هر نشانگر، سئوالات مربوطه را مطرح و به سنجش 
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توان با توجه به امتياز هر سئوال، تحقق هر كدام از اهداف و ميزان مطلوبيت  نشانگر موردنظر پرداخت، مي
 تا ١هاي امتياز يك سئوال بين  ر مقدار محاسبه شده براي پاسخبدين ترتيب اگ. هر نشانگر را مشخص كرد

 بدست آيد، نسبتاً مطلوب و اگر ٦٦/٣ تا ٣٤/٢ بدست آيد، وضعيت آن نامطلوب، چنانچه امتياز بين ٣٣/٢
در خصوص مقادير . گردد  بدست آيد، وضعيت آن مطلوب، ارزيابي مي٥ تا ٦٧/٣امتياز سئوال موردنظر بين 

ح اين نكته ضروري است كه مثلاً براي تعيين امتياز هر سئوال يا مجموعه سئوالاتي كه يك ذكر شده توضي
هاي هر سئوال ضربدر امتياز هر گزينه شده و مجموع  هاي افراد به گزينه سنجند، تعداد پاسخ نشانگر را مي

بدست آمده در طيفي سه امتياز . دهنده به سئوال موردنظر شده است امتيازات تقسيم بر تعداد كل افراد پاسخ
 كه چهار ٥ تا ١يعني فاصله بين . قسمتي شامل مطلوب، نسبتاً مطلوب و نامطلوب قرار داده شده است

باشد بر طيف سه قسمتي تقسيم و با توجه به امتياز بدست آمده، ميزان مطلوبيت آن تعيين شده  قسمت مي
مطلوب، نسبتاً مطلوب، (ه قسمتي لازم به يادآوري است كه جهت قضاوت علاوه بر طيف س. است

كاملاً نامطلوب، نامطلوب، تاحدودي (توان از طيف پنج قسمتي  ؛ جهت بالا بردن دقت قضاوت مي)نامطلوب
 :استفاده كرد كه در مورد مثال مذكور خواهيم داشت) نامطلوب، نسبتاً مطلوب، مطلوب

 
 يازترين امت            پايين        بالاترين امتياز

 
   ١                     ٨/١      ٦/٢               ٣٠/٣         ٤/٣                        ٢/٤                        ٥ 

         كاملاً نامطلوب            كاملاً مطلوب
 

ائه ها و عناوين مذكور در چهارچوب پيشنهادي ار در ادامه راهنماي نحوه تدوين هر يك از بخش
 .شود مي

 مقدمه ) ١
  تاريخچه گروه آموزشي ‐١‐١

در اين قسمت به بيان تاريخچه گروه؛ از بدو تأسيس تاكنون  و بيان تغيير و تحولات گروه و روند 
ها يا  همچنين به صورت خيلي خلاصه و كلي، رشته. شود توسعه گروه در اين مدت زماني پرداخته مي

 . شود ها نيز بيان مي  هر رشته و گرايشمقاطع تحصيلي در, گرايشهاي موجود
  رسالت و هدفهاي گروه آموزشي  ‐٢‐١

چگـونگي  , اي كوتاه به اهميت وجود رسالت و اهداف در يك گروه آموزشي در اين بخش ضمن اشاره 
 و رسالت و اهداف تدوين شـده و نحـوه اسـتفاده از    ارزيابي درونيتدوين و تصريح آن در طي فرايند     

مـلاك و   , نشانگرها و معيارهاي قضاوت در خصوص هـر نشـانگر         , ف و تدوين و ملاكها    آنها در تعري  
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ها و وضعيت آرماني گـروه از نظـر اعضـاي هيـأت      بايست رسالت در اين بخش مي  . شود  عامل بيان مي  
 . علمي عرضه شود

  تحولات گروه آموزشي در پنج سال گذشته ‐٣‐١
تمـام وقـت يـا      , لمي گروه به تفكيك رتبه علمي     در اين بخش بصورت مختصر تعداد اعضاي هيأت ع        

تعداد دانشـجوي پذيرفتـه شـده بـه تفكيـك مقطـع       , روند جذب اعضاي هيأت علمي, پاره وقت بودن 
التحصيل شده به تفكيك مقطع و آنچه كه روند تحول اين گـروه را در                 تحصيلي، تعداد دانشجوي فارغ   

در واقع هدف اين قسمت ارائه يك چشم انداز از          . گردد  بيان مي , دهد  پنج سال گذشته تاكنون نشان مي     
تـوان در   مطالب اين بخـش را مـي  . باشد  حال مختصر و مفيد مي      گروه بصورت جامع و كامل و در عين       

 .قالب يك جدول ارائه كرد
  محدوديتهاي موجود بر سر راه اجراي طرح ارزيابي دروني در گروه آموزشي  ‐٤‐١

اي موجود در زمينـه انجـام ايـن فراينـد چـه در قالـب محـدوديتهاي              در اين قسمت به بيان محدوديته     
...) هاي موجود در زمينه ارزيابي مشاركت و    به عنوان مثال نبود فرهنگ خود ارزيابي، نگرش       ( اي    زمينه

از جملـه   ( محدويتهاي فرايندي   ...) امكانات و تجهيزات و     , از جمله بودجه  ( محدوديتهاي دروندادي   
عدم آشنايي با نحوه تدوين (و نيز محدوديتهاي بروندادي     ...) رح و نحوه اجراي آن و       فرايند آموزش ط  

ميزان برانگيختگي اعضا هيأت علمي در توجه به كيفيت گروه و سعي و تلاش            , ارزيابي دروني گزارش  
 . شود پرداخته مي) در بهبود و ارتقاي آن 

 چگونگي انجام ارزيابي دروني در گروه آموزشي) ٢
كننده گزارش بايد در خصوص فرايند شركت گروه در طرح  رت خيلي مختصر، كميته تدوينبه صو

ارزيابي دروني توضيحاتي را ارائه و سيري را كه اين طرح پشت سر گذاشته تا به اتمام رسيده را بيان 
 . كند
 ارزيابي درونيسؤالهاي اهداف و  ‐١‐٢

يعني بايستي اشاره شـود  . شود ن خصوص بيان مي   اهداف انجام اين ارزيابي و سؤالات طرح شده در اي         
اند كه اين طـرح   كه چه سؤالاتي در ذهن اعضا هيأت علمي بوده و درصدد دستيابي به چه اهدافي بوده           

به عنـوان مثـال اينكـه فراينـد تـدريس ـ يـادگيري از چـه كيفيتـي          . اند را بصورت داوطلبانه انجام داده
ي آموزشـي و پژوهشـي اعضـا هيـأت علمـي از چـه مطلـوبيتي                 برخوردار است؟ فعالتيهـا   ) مطلوبيتي(

 ....  برخوردار است؟ و
 )   گيري جامعه و نمونه آماري و روش نمونه(هاي مورد نياز داده ‐٢‐٢
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اعضاء هيأت علمي، (هاي آماري مورد مطالعه  ها و جامعه آوري داده به معرفي منابع جمع متدر اين قس
حجم نمونه آماري )آموختگان آموختگان، سرپرستان بلافصل دانش دانشجويان، مديران گروه، دانش

 .شود  پرداخته ميها هاي مورد نياز از هر كدام از اين زير جامعه نوع دادهمورد مطالعه، 
 گيري  تفسير و نتيجه, تحليل, ها  چگونگي گردآوري داده‐٣‐٢

و نحوه ...) ليست و  حبه، چكپرسشنامه، فرم مصا( دراين قسمت انواع ابزارهاي گردآوري اطلاعات 
هاي گردآوري شده  ها، چگونگي تحليل داده آوري داده تدوين و برآورد اعتبار و روايي آنها، نحوه جمع

 . شود  و مفيد بيان ميخلاصههاي آماري مورد استفاده براي تجزيه و تحليل آنها، بصورت  و روش
 عوامل مورد ارزيابي  )٣
 وه     مديريت و سازماندهي گر‐١‐٣
  توصيف ‐١‐١‐٣

 و اصولاً  ريزي توسعه گروه برنامه, در اين قسمت سابقه و وضعيت موجود مديريت و سازماندهي گروه   
در اين بخش ضمن اشاره به وضعيت مـدير گـروه فعلـي،             . شود  ماهيت وظايف مديريت گروه بيان مي     

تا دو دوره قبلـي را نيـز مـورد          مديريتي و شخصيتي ايشان و نيز مديران يك         , توان ويژگيهاي علمي    مي
اينكـه آيـا سـازوكاري      : رود  سـپس وظـايف و عملكـردي كـه از مـديريت انتظـار مـي               . توجه قرار داد  

ريزي و ارزيابي فعاليتهـاي گـروه وجـود دارد؟ آيـا گـروه برنامـه توسـعه                    جهت برنامه ) دستورالعملي(
ريزي   اي هيأت علمي در برنامه    ميان مدت و كوتاه مدت دارد؟ آيا اعض       , مشخصي در سطوح دراز مدت    

 . شود بيان مي..... شوند؟ و  فعاليتهاي گروه مشاركت داده مي
 تفسير و قضاوت ,  تحليل‐٢‐١‐٣

يعني وضعيت  . گيرد  هاي مربوط به اين عامل مورد تجزيه و تحليل و تفسير قرار مي              در اين قسمت داده   
( بـا وضـعيت مطلـوب       , اي تـدوين شـده    موجود در خصوص اين عامل با توجه به نشانگرها و ملاكه          

مـورد مقايسـه قـرار      ) اهداف و رسالتهاي گروه، معيارهاي مطلوبيت و نشانگرهاي وضـعيت مطلـوب             
سپس با توجه به مطلوبيت حاصـل شـده،         . شود  گرفته و بر اين اساس مطلوبيت اين عامل مشخص مي         
 . گيرد وضعيت عامل مذكور مورد تفسير و قضاوت قرار مي

 يشنهاد براي بهبودي پ‐٣‐١‐٣
به ارائه پيشنهادات , در اين بخش بر اساس نتايج حاصل شده و تفاسير صورت گرفته در اين مورد

اين پيشنهادات با توجه به نتايج حاصل از سنجش وضعيت موجود . شود عملي و قابل اجرا پرداخته مي
ه شده در اين قسمت بصورت پيشنهادات ارائ. شوند گروه با وضعيت مطلوب و اهداف گروه ارائه مي

 . شوند انشايي و بدون تفكيك سطوح ارائه مي
  هيأت علمي ‐٢‐٣
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  توصيف ‐١‐٢‐٣
وضـعيت  , علمـي  در اين بخش وضعيت موجود كليـه اعضـاي هيـات علمـي گـروه بـه تفكيـك رتبـه                  

ي آموزشي و پژوهش,  و ويژگيهاي علمي  دروني  ارزيابيتعداد اعضا هيأت علمي عضو كميته       , استخدامي
اين افراد و اينكه تركيب و توزيع اعضا هيأت علمي موجود تا چـه انـدازه پاسـخگوي نيازهـاي گـروه          

است؟ فعاليتهاي آموزشي اعضـا هيـأت در چـه وضـعيتي قـرار دارد؟ وضـعيت           ) آموزشي و پژوهشي  (
همكاريهاي آموزشي و پژوهشي و تبادل تجربه بين اعضا هيأت علمي چگونه است؟ وضـعيت برنامـه                 

 . شود عرضه مي... ره اعضا هيأت علمي گروه چگونه است؟ ومشاو
 تفسير و قضاوت,  تحليل‐٢‐٢‐٣

سـپس نتـايج حاصـل از       . گيرند  آوري شده مورد تجزيه و تحليل قرار مي         در اين قسمت اطلاعات جمع    
كـار  اين  . گيرد  ها و نشانگرهاي اين عامل مورد تفسير قرار مي          هاي مربوط به ملاك     تجزيه و تحليل داده   

 . گيرد با توجه به معيارهاي قضاوت و اهداف گروه صورت مي
  پيشنهاد براي بهبودي ‐٣‐٢‐٣

, ها در مرحله قبلي در اين قسمت براساس نتايج حاصل از تجزيه و تحليل و تفسير اطلاعات و داده
پيشنهادات بصورت مستند و با تكيه بر اهداف و رسالت گروه در خصوص عامل مورد نظر عرضه 

 . شود  يم
  دانشجويان ‐٣‐٣
  توصيف‐١‐٣‐٣

علمي و آموزشي دانشجويان به تفكيك مقـاطع        , در اين قسمت به توصيف ويژگيهاي جمعيت شناختي       
بنابراين سؤالاتي كه در اين قسمت مطـرح  . شود پرداخته مي) كارشناسي ـ تحصيلات تكميلي (تحصيلي
ب و توزيع دانشجويان گروه چگونه است؟ وضـعيت    تركي: توانند سؤالاتي از اين قبيل باشند       مي, هستند

 ... پيشرفت تحصيلي آنها چگونه است؟ نحوه پذيرش دانشجويان گروه در چه وضعيتي قرار دارد؟ و
 تفسير و قضاوت,  تحليل‐٢‐٣‐٣

ها و نشانگرهاي مربـوط بـه ايـن           هاي گردآوري شده در خصوص ملاك       در اين بخش اطلاعات و داده     
 . گيرند عيارهاي قضاوت و اهداف گروه مورد تجزيه و تحليل و تفسير قرار ميعامل با توجه به م

نشـانگرهاي  (  در خصوص ميزان  مطلوبيت اين عامل، به مقايسه وضعيت موجود و وضعيت مطلوب               
 . پذيرد قضاوت و تفسير صورت مي) معيارهاي تحقق هدف پرداخته و/وضعيت مطلوب

  پيشنهاد براي بهبودي ‐٣‐٣‐٣
پيشنهادات مربوط به عامل ,  قسمت براساس نتايج حاصل شده از مرحله تجزيه و تحليل و تفسيردراين

 . شود دانشجويان به تفكيك مقطع تحصيلي ارائه مي
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  فرايند تدريس ـ يادگيري ‐٤‐٣
  توصيف ‐١‐٤‐٣

مواد و , در اين قسمت وضعيت موجود گروه از روشهاي تدريس مورد استفاده اعضاي هيأت علمي
هاي سنجش و ارزشيابي از  شيوه, سايل آموزشي و كمك آموزشي مورد استفاده در تدريسو

 . شود هاي دانشجويان و نحوه بازخورد نتايج به دانشجويان  توصيف مي آموخته
 تفسير و قضاوت,  تحليل‐٢‐٤‐٣

اهـداف فراينـدي   / معيارهاي تحقـق هـدف    ( در اين قسمت وضعيت موجود گروه با وضعيت مطلوب          
هاي گردآوري شده در خصـوص   براي اين امر، داده . شود  مورد مقايسه و نتايج حاصل تفسير مي      ) وهگر

بهتر است نتايج به تفكيك . گيرند ها و نشانگرهاي مورد استفاده  تجزيه و تحليل و تفسير قرار مي    ملاك
 . عرضه گردد) كارشناسي و تحصيلات تكميلي(مقاطع تحصيلي 

 بودي  پيشنهاد براي به‐٣‐٤‐٣
در اين قسمت بر مبناي نتايج و تفسيرهاي صورت گرفته در مرحله قبل، پيشنهادات كاربردي  و عملي                   

 . شود در جهت بهبود كيفيت عامل در فرايند تدريس ـ يادگيري عرضه مي
 هاي آموزشي   دوره‐٥‐٣

  توصيف ‐١‐٥‐٣ 
هـاي گـروه توصـيف     هـا و رشـته    دوره, سـابقه و تنـوع    , تعداد: ها  در اين قسمت وضعيت موجود دوره     

تـا  : توانند مطرح باشند عبارتنـد از اينكـه   بنابراين به عنوان مثال سؤالاتي كه در اين قسمت مي      . شود  مي
ها چگونه است؟     هاي داير مطابقت دارد؟ روند ارزيابي از دوره         چه اندازه امكانات و منابع گروه با دوره       

 ... قت آنها با نيازهاي فردي جامعه چگونه است؟ وها و ميزان مطاب تركيب دروس و اهداف دوره
 تفسير و قضاوت  ,  تحليل‐٢‐٥‐٣

. گيرند آوري شده مورد تجزيه و تحليل و تفسير قرار مي هاي جمع در اين قسمت اطلاعات و داده
 . الامكان بهتر است كه به تفكيك مقاطع صورت پذيرد تحليل و تفسير نتايج حتي

 هبودي  پيشنهاد براي ب‐٣‐٥‐٣
در مرحله قبلي پيشنهادات به تفكيـك       , در اين قسمت با توجه به نتايج حاصل و تفاسير صورت گرفته           

 . شود هاي آموزشي عرضه مي مقاطع، در خصوص عامل دوره
  امكانات و تجهيزات  ‐٦‐٣

  توصيف ‐١‐٦‐٣
كفايت , فيتكي, در اين بخش وضعيت موجود امكانات و تجهيزات آموزشي و پژوهشي از نظر كميت

 . شود آنها توصيف مي.... و تناسب و 
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به عنوان مثال فضاي آموزشي و پژوهشي گـروه چگونـه اسـت؟ وضـعيت موجودكتابخانـه و سيسـتم                    
 ... اي گروه چگونه است؟ و  رايانه وخدمات رساني گروه چگونه است؟ امكانات  اطلاع

 تفسير و قضاوت ,  تحليل‐٢‐٦‐٣
گيرنـد اطلاعـات و    آوري شده مورد تجزيه و تحليل قرار مـي         هاي جمع   هدر اين قسمت اطلاعات و داد     

تحقـق  / معيارهـاي قضـاوت   (با وضـعيت مطلـوب      ) بيانگر وضعيت موجود  ( آوري شده   هاي جمع   داده
 . شوند مورد مقايسه قرار گرفته و نتايج حاصل تفسير مي) هدف

  پيشنهاد براي بهبودي ‐٣‐٦‐٣
 . شود پيشهادات عملي و كاربردي عرضه مي,  از مرحله قبليدر اين قسمت براساس نتايج حاصل

 آموختگان   دانش‐٧‐٣
  توصيف ‐١‐٧‐٣

, شناختي جمعيت, نظر ويژگيهاي علمي آموختگان از نقطه در اين قسمت وضعيت موجود دانش
توصيف ... آنها و) نگرشي/مهارتي/شناختي(توانائيهاي , ادامه تحصيل و ارتقاء, سرنوشت شغلي

شود كه جزء جامعه  آموختگان در اين قسمت شامل كساني مي لازم به ذكر است كه دانش. دشو مي
در واقع كميته ارزيابي دروني يك محدوده زماني مشخص . آيند آموختگان به حساب مي آماري دانش
 را مبنا قرار داده و به توصيف اين عامل به صورت خاص و كل ١٣٧٨ ـ ١٣٨١آموختگان  مثلاً دانش

 .پردازد آموختگان گروه به صورت كلي مي دانش
يعني اينكه گـروه از  . شود آموختگان توسط اين گروه بيان مي در اين بخش اصولاً هدف از تربيت دانش      

آموختگان به كدام قسمت يا بخش از  نظر تربيت نيروي انساني متخصص چه اهدافي داشته و اين دانش
آموختـه    دانش( پرورش و تربيت نيروي انساني متخصص       اند؟ چيستي و ماهيت       اين اهداف پاسخ گفته   

 . شود توسط گروه بيان مي) گروه
 تفسير و قضاوت  ,  تحليل‐ ٣‐٧‐٣

نتايج حاصـل  . گيرند  آوري شده مورد تجزيه و تحليل قرار مي         هاي جمع   در اين قسمت اطلاعات و داده     
,   تدوين شده  ارزيابي دروني ته  تحقق هدف كه توسط كمي    /با توجه به اهداف گروه و معيارهاي قضاوت       

 . شوند تفسير مي
  پيشنهاد براي بهبودي  ‐٤‐٧‐٣

پيشنهادات قابل اجرا و عملي در جهت بهبود , در اين بخش با توجه به نتايج حاصل از مرحله قبلي
 .شود عرضه مي, كيفيت اين عامل
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  عملكرد پژوهشي و عرضه خدمات تخصصي ‐٨‐٣
  توصيف ‐١‐٨‐٣

ي دروني، وضعيت موجود فعاليتهاي اعضا هيـأت علمـي گـروه از نقطـه نظـر پژوهشـي و        كميته ارزياب 
ارائه شده ميـزان    , كنفرانسها و سمينارها  , مقاله چاپ شده  , تعداد كتاب , عرضه خدمات تخصصي شامل   

 ارائه شده به مؤسسات و سازمانها متناسب با حيطه تخصصـي گـروه توسـط اعضـاي                   خدمات مشاوره 
 . گيرند ه مورد توصيف قرار ميهيأت علمي  گرو

  هدف و ماهيت ‐٢‐٨‐٣
در اين بخش اهداف و ماهيت فعاليتهاي پژوهشي و عرضه خدمات تخصصي توسط اعضا هيأت علمي 
گروه و اينكه اصولاً اين فعاليتها و عملكرد براي پاسخگويي به چه اهـداف و نيازهـايي اسـت؟ مـورد                     

 . گيرند بررسي قرار مي
 فسير و قضاوتت,  تحليل‐٣‐٨‐٣

هاي مورد نظر در خصوص اين عامل مورد تجزيه و تحليل و با توجه به                 در اين بخش اطلاعات و داده     
 . گيرند اهداف گروه و ماهيت اين عامل تفسير قرار مي

  پيشنهاد براي بهبودي ‐٤‐٨‐٣
در اين بخش بر اساس تحليل و تفسيرهاي صورت گرفته پيشنهادهاي جهت بهبودي وضعيت و 

 . شود عملكرد گروه در زمينه پژوهشي و عرضه خدمات تخصصي عرضه مي
 روابط علمي گروه با ساير گروههاي همسان در داخل و خارج ) ٤

 توصيف ‐١‐٤
گروه با ....) آموزشي ـ پژوهشي و (در اين قسمت وضعيت موجود گروه در زمينه ميزان روابط علمي 

 . شود و خارج  توصيف ميهاي داخل  ساير گروههاي همسان در دانشگاه
 تفسير و قضاوت ,  تحليل‐٢‐٤

در اين بخش با توجه به ترسيم وضعيت موجود و مقايسه آن با اهداف و وضـعيت مطلـوب گـروه در                      
 . شود ها و اطلاعات موجود تحليل و تفسير مي داده, اين خصوص

  پيشنهاد براي بهبودي ‐٣‐٤
پيشـنهادات عملـي و كـاربردي در زمينـه بهبـود      , ه قبليدر اين بخش با توجه به نتايج حاصل از مرحل       

لازم بـه   . شـود   با ساير گروههاي همسان در داخـل و خـارج عرضـه مـي             , وضعيت ارتباط علمي گروه   
رسالت و اهداف گروه مبناي اصلي و لازم براي         , باشد كه در كليه زيربخشهاي اين قسمت        يادآوري مي 

 .  باشد ت ميتحليل و تفسير و ارائه پيشنهادا, توصيف
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  بصورت كلي و بـا اتكـاء بـر           ٤و٣پيشنهادات موردنظر در خصوص هر عامل در قسمتهاي           :  يادآوري
 ٥ضمن اينكه در بخـش  .  شوند نتايج تحليل و تفسيرهاي صورت گرفته در خصوص آن عامل ارائه مي           

در سـطوح   كيك آنها   بندي پيشنهاداهاي ارائه شده و تف       گيري و پيشنهادات به جمع      يعني خلاصه، نتيجه  
 .  شود  پرداخته ميگروه، دانشكده و دانشگاه و وزارتخانه

 
 گيري وپيشنهادات  خلاصه نتيجه) ٥

 مهمترين قسمت و در واقـع چكيـده و حاصـل سـاير قسـمتهاي       ارزيابي دروني اين قسمت از گزارش     
علمي گـروه تـدوين   بنابراين لازم است بصورت دقيق و با مشاركت كليه اعضا هيأت   . باشد  گزارش مي 

 . شود
  پيشنهادها ‐١‐٥

بندي نظرات و پيشنهادهاي ارائه شده در خصوص همه عوامـل مـورد ارزيـابي                 در اين قسمت به جمع    
 . شود پرداخته مي

اعضاي كميته ارزيابي بايد به اين نكته توجه داشته باشند كه همه مسائل و مشـكلات گـروه، بـه يـك                      
بنابراين بهتر است كه پيشـنهادها بـا        . گردد  انشگاه و يا وزارتخانه بر نمي     د, يا دانشكده , سطح مثلاً گروه  

دانشگاه و وزارتخانـه متبـوع و بـدون         , دانشكده, توجه به قابليت اجراي آنها به تفكيك در سطح گروه         
ساختار سازماني و مديريت گروه، هيأت علمي، دانشجويان و         (بندي آنها در سطح عوامل مذكور         تقسيم

اي كوتاه و مختصر در خصوص اين قسمت و بيان            اعضاي كميته بايد پس از بيان مقدمه      .ئه شوند ارا...) 
گانـه    ميزان مطلوبيت كيفيت عملكرد گروه و عوامل مورد ارزيابي، پيشنهادات خـود را در سـطوح سـه                 

 .مذكور ارائه دهند
 
  چگونگي اجراي پيشنهادها و نظارت بر انجام آنها ‐٢‐٥

ش به ارائه راهكارهاي عملي توسط اعضاي كميته راهبري و تضمين كيفيت گـروه،              اين قسمت از گزار   
هاي مربوط به هر يك از عوامل مورد ارزيابي    اعضاي كميته بايد بر اساس نتايج و يافته       . اختصاص دارد 

هـاي    گانـه، شـيوه     و همچنين وضعيت موجود گروه آموزشي، و پس از ارائه پيشنهادها در سـطوح سـه               
اعضاي كميته بايستي در ارائه راهكـار، بـه ميـزان اختيـارات             . ن اين پيشنهادها را بيان نمايد     عملي نمود 

گروه، دانشكده يا دانشگاه و وزارتخانه توجه نمايند و سپس مشخص نماينـد كـه راهكـار ارائـه شـده                    
 .شود ها يعني گروه، دانشكده، دانشگاه و يا وزارتخانه بايستي عملي  توسط كدام يك از اين دسته

رود كه در اين قسمت ساز و كار پيشنهادي خود را جهت نظـارت بـر               ها انتظار مي    ضمن اينكه از گروه   
 . اجراي پيشنهادها و تضمين انجام آنها ارائه نمايند
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 حال و آينده: گيري درباره كيفيت گروه آموزشي  نتيجه‐٣‐٥
تـايج حاصـل شـده و رسـالت و       گيري در خصوص كيفيت گروه با اتكـاء بـه ن            در اين قسمت به نتيجه    

به صورت كلـي     ) كيفيت گروه (بنابراين در اينجا  وضعيت موجود گروه        . شود  اهداف گروه پرداخته مي   
شـود؛ سـپس برنامـه آينـده       گيرد و سطح مطلوبيت كلي گروه آموزشي تعيين مي          مورد قضاوت قرار مي   

فرصـتها و  , ضـعف ,  ديگر  نقاط قوتبه عبارت . شود گروه جهت حفظ، بهبود و ارتقاء كيفيت ارائه مي   
/ برنامه اسـتراتژيك گـروه بـراي تحـول و حـذف           (عوامل بيروني تهديد كننده و فعاليتهاي آينده گروه         

, شود و سپس نوع فعاليتهـا       براي ايجاد تحول مطرح مي    ) كاهش فاصله ميان وضعيت موجود و مطلوب      
 . شود و عملياتي ارائه ميمسئول پيگيري و مدت زمان انجام فعاليتها به صورت جامع 

 منابع •
در اجراي فرايند ارزيابي دروني و تنظيم گزارش آن در اين قسمت ) انگليسي/ فارسي( منابع مورد استفاده 

 .  شود ارائه مي
 پيوستها  •

سـطوح  (جـداول آمـاري و جـداول ارائـه نتـايج            , آوري اطلاعات   اي از ابزارهاي جمع     در اين قسمت نسخه   
 عوامل؛ ملاكها، نشانگرها و معيارهاي قضاوت وتحقق هدف تدوين و تصويب شـده     در خصوص ) مطلوبيت

توسط كميتـه  ) كنندگان  تاريخ، تعداد، نتايج، شركت   (بوسيله گروه، عناوين و مشخصات جلسات برگزار شده         
 .شود راهبري ارزيابي دروني ارائه مي
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